Informatie 2 
Kees de Jong, Drie communicatieniveaus waarop je met leerlingen over scheikunde kunt spreken

	Als je aan een chemicus vraagt: "Hoe ziet glucose er uit?" zal hij waarschijnlijk dit soort tekeningetje maken:

De chemicus spreekt dan met je op het niveau van de scheikunde-theorie van atomen en moleculen.

In het dagelijks leven spreken mensen ook over glucose. Iemand zegt dat glucose een ander woord is voor druivensuiker, en er kan een gesprek ontstaan tussen sporters: moet je druivensuiker nemen vóór de training of juist direct erna?

Voor het antwoord op die vraag moet je iets weten over de eigenschappen van druivensuiker. Bijvoorbeeld hoeveel calorieën er beschikbaar komen bij de verbranding van druivensuiker. 
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De calorische waarde van druivensuiker wordt bepaald via een laboratoriumproef. Het gesprek komt nu op het niveau van ervaringen uit het laboratorium.

In begin scheikunde-onderwijs spreek je met leerlingen die alleen ervaringen met scheikunde hebben voor zover dat in hun dagelijks leven voorkomt. Ze weten bijvoorbeeld iets over schoonmaakmiddelen, over stoffen die worden gebruikt bij voedselbereiding, of over stoffen waar kleding van wordt gemaakt.

Ervaringen uit een scheikunde-laboratorium of kennis van scheikundige theorie hebben die leerlingen nog niet.

Een doel van scheikunde-onderwijs is dat die leerlingen wél enige kennis krijgen van de scheikunde-theorie van atomen en moleculen, en dat ze door die kennis beter begrijpen hoe de wereld om hen heen in elkaar zit.

De uitdaging voor de docent in begin-scheikunde-onderwijs is nu om het gesprek met de leerlingen te beginnen op het niveau van hun directe ervaringen uit het dagelijks leven, en het niveau te verhogen naar veronderstelllingen/zekerheden uit de theorie.

Die verhoging vindt niet in één stap plaats. Bij de ontwikkeling van theorie spelen de gerichte en geordende ervaringen uit het scheikunde-laboratorium een belangrijke rol.

Ook in het scheikunde-onderwijs hebben we een scheikunde-laboratorium nodig: het practicumlokaal met de bijbehorende apparatuur en chemikaliën.

In het gesprek met onze leerlingen doorlopen we dus drie niveaus van scheikunde:

	DRIE COMMUNICATIENIVEAUS BIJ (SCHOOL)SCHEIKUNDE:



	1. Directe ervaringen uit het dagelijks leven


2. Gerichte / geordende ervaringen uit het laboratorium


3. Veronderstellingen / zekerheden uit de theorie




Een voorbeeld van de drie communicatieniveaus van schoolscheikunde.

Communicatieniveau 1:
Ammoniak heeft een onaangenaam prikkelende reuk.

Communicatieniveau 2:
Ammoniak kleurt rood lakmoes blauw, kleurt een kopersulfaat-oplossing diepblauw, geeft een witte nevel met zoutzuur.

Communicatieniveau 3:
Ammoniak-moleculen bestaan uit 3 waterstofatomen
 en 1 stikstofatoom.

Een oefening om zelf uitspraken te onderscheiden op de drie communicatieniveaus bij schoolscheikunde.

Geef van de onderstaande uitspraken aan op welk communicatieniveau van de schoolscheikunde ze zijn.

a. Het atoomnummer van zilver is 47

b. Producten van een volledige verbranding zijn oxides van elementen

c. Verbranding gaat meestal gepaard met vuurverschijnselen

d. Voor een verbranding is zuurstof nodig

e. Water heeft een hoge verdampingswarmte

f. Water is kleurloos

g. Water is vloeibaar bij kamertemperatuur

h. Watermoleculen hebben een permanente dipool

i. Zilver geleidt de elektrische stroom

j. Zilver is grijs-glanzend

k. Zilverkristallen hebben een fcc-structuur

De antwoorden op bovenstaande oefening staan op de volgende bladzijde.

ANTWOORD OP bovenstaande oefening om zelf uitspraken te onderscheiden op de drie communicatieniveaus van schoolscheikunde. 

A.
(3)
Het atoomnummer van zilver is 47

B.
(3)
Produkten van een volledige verbranding zijn oxides van elementen

C.
(1)
Verbranding gaat meestal gepaard met vuurverschijnselen

D.
(2)
Voor een verbranding is zuurstof nodig

E.
(2)
Water heeft een hoge verdampingswarmte

F.
(1)
Water is kleurloos

G.
(1)
Water is vloeibaar bij kamertemperatuur

H.
(3)
Watermoleculen hebben een permanente dipool

I.
(2)
Zilver geleidt de elektrische stroom

J.
(1)
Zilver is grijs-glanzend

K.
(3)
Zilverkristallen hebben een fcc-structuur
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