Beste medewerkers,

Ik heb gehoord (via jullie projectleider) dat de eerste test nog niet geheel verliep zoals verwacht. Ik ben vaker geconfronteerd met problemen waarin een product nog niet helemaal de gewenste eigenschappen heeft. Ik heb een aantal vragen aan jullie, die ik zelf ook altijd stel aan mezelf bij een dergelijk probleem. 
Stap 1. Welke eigenschappen zijn belangrijk; maak een lijst van gewenste en ongewenste eigenschappen?
Stap 2. Welke onderdeken van het product zijn in verband te brengen met de gewenste eigenschappen? Kan je een verklaring geven voor een bepaalde eigenschap?

Stap 3. Kun je een onderdeel van het product beïnvloeden?

Stap 4. Kun je voorspellen of die verandering leidt tot de gewenste eigenschap?

Stap 5. Wat weten we wel en wat niet van de benodigde onderdelen?

Ik heb hiervoor een schema opgesteld. Dit schema heb ik ontwikkeld tijdens het ontwerpen van een kogelvrij vest en op de tong smeltende chocolade. Ik denk dat dit schema jullie aanpak een beetje kan stroomlijnen. Jullie projectleider zal jullie helpen met het inzetten van dit schema.

Verder raad ik jullie aan om de bron bij activiteit 6 te bestuderen. Ook activiteit 7 (en bijbehorende bronnen) vind ik heel erg nuttig om de bron goed te kunnen begrijpen.

Succes met jullie project.

Atze Jan van der Goot,

Senior projectleider 

PS. Jullie aanpassing van het projectplan is oké. 

PS2. Dank voor jullie rapportage. Ik vind dat jullie het goed doen. Ben benieuwd naar presentatie!

